
Politica de Livrare 
 
 
La Malik Shaorma, ne asigurăm că fiecare comandă ajunge la dumneavoastră în cele mai bune 
condiții, rapid și în siguranță, folosind propria noastră flotă de livrări. 
 
1. Zona de livrare 
Livrăm în orașul Brăila. Pentru detalii suplimentare privind aria exactă de livrare, vă rugăm să 
ne contactați. 
 
2. Program de livrare 
Programul de livrare este zilnic între orele 11:00 și 23:00. 
 
3. Timp de livrare 
Timpul estimat de livrare este, în mod obișnuit, între 30 și 90 de minute, în funcție de distanță și 
gradul de aglomerare. În perioadele aglomerate, timpul poate fi mai mare. 
 
4. Costuri de livrare 
Costul livrării poate varia în funcție de distanță sau valoarea comenzii. Acesta va fi comunicat 
înainte de finalizarea comenzii. 
 
5. Modalități de livrare 
Toate comenzile sunt livrate prin flota proprie Malik Shaorma, ceea ce ne permite să controlăm 
calitatea serviciului și să asigurăm livrarea în condiții optime. 
 
6. Recepția comenzii 
Vă rugăm să verificați comanda la primire. În cazul în care observați lipsuri sau erori, vă rugăm 
să ne contactați imediat. 
 
7. Întârzieri 
Deși depunem toate eforturile pentru a respecta timpii estimați, pot apărea întârzieri cauzate de 
trafic, condiții meteo sau volum mare de comenzi. Vă mulțumim pentru înțelegere. 
 
8. Date de contact 
Malik Shaorma 
Telefon: 0775 330 569 
E-mail: malik@bestfoodlaunch.com 
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