Politica de Reclamatii

La Malik Shaorma, satisfactia clientilor reprezinta o prioritate. Ne straduim sa oferim produse
preparate din ingrediente proaspete si servicii de cea mai buna calitate. n cazul in care
considerati ca un produs sau un serviciu nu corespunde asteptarilor dumneavoastra, va rugam
sa ne transmiteti o reclamatie, iar aceasta va fi analizata cu seriozitate si impartialitate.

1. Cum puteti depune o reclamatie

Ne puteti contacta prin oricare dintre urmatoarele metode:

e Telefon: 0775 330 569

e E-mail: malik@bestfoodlaunch.com

e Prin formularul de contact disponibil pe site (daca este disponibil)
e Direct in locatia Malik Shaorma

Pentru o solutionare cat mai rapida, va rugam sa includeti:m
e numele si prenumele;

e un numar de telefon sau o adresa de e-mail pentru raspuns;
e data si ora achizitiei;

e numarul comenzii (daca exista);

e descrierea detaliata a situatiei;

e fotografii ale produsului, daca acestea sunt relevante.

2. Termenul de solutionare

Vom confirma primirea reclamatiei si vom analiza toate informatiile furnizate. in mod obisnuit,
reclamatiile sunt solutionate in termen de maximum 48 de ore, iar in situatii complexe, in cel
mult 30 de zile calendaristice, conform legislatiei aplicabile.

3. Solutii care pot fi oferite

In urma analizei, putem decide, dupa caz:

e inlocuirea produsului;

e refacerea comenzii;

e rambursarea integrald sau partiala a contravalorii produsului;

e acordarea unui voucher sau a unei alte forme de compensare;

e respingerea reclamatiei, atunci cand aceasta nu este intemeiata.

4. Situatii in care reclamatia poate fi respinsa

Reclamatiile nu pot fi acceptate daca:

e produsul a fost consumat aproape integral si nu mai poate fi verificat;

e reclamatia este formulata dupa un interval de timp care face imposibila evaluarea
produsului;

e produsul a fost depozitat, transportat sau manipulat necorespunzator dupa
predarea catre client;

e produsul a fost modificat de client dupa livrare sau ridicare.



5. Produse alimentare

Produsele comercializate de Malik Shaorma sunt perisabile si sunt preparate pe loc. Din acest
motiv, eventualele probleme privind calitatea sau conformitatea produselor trebuie semnalate
imediat dupa primirea comenzii sau in cel mai scurt timp posibil, pentru a permite verificarea
situatiei.

6. Livrari

n cazul comenzilor livrate prin platforme partenere sau prin livrarea proprie, vé recomanddm s3
verificati comanda imediat dupa primire. Daca observati lipsa unor produse, produse gresite sau
alte neconformitati, va rugam sa ne contactati cat mai curand.

7. Protectia datelor
Datele personale furnizate in cadrul unei reclamatii vor fi utilizate exclusiv pentru analizarea si
solutionarea acesteia, in conformitate cu legislatia privind protectia datelor cu caracter personal.

8. Solutionarea amiabila

Ne dorim ca toate reclamatiile sa fie solutionate pe cale amiabila si intr-un termen cat mai scurt.
Daca nu sunteti multumit de modul in care a fost solutionata reclamatia, aveti dreptul sa va
adresati autoritatilor competente pentru protectia consumatorilor sau instantelor competente,
conform legislatiei in vigoare.

Date de contact
Malik Shaorma
Telefon: 0775 330 569
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